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AI 永遠無法取代教師的專業能力、知

識或創意，但可做為輔助工具，提升及

充實教學體驗。

教育領域
AI 開發指南

Google 的 AI 技術發展歷程與展望

AI 雖是革命性技術，但對 Google 而言並不陌生。事實上

，Google 早已將 AI 應用在 Google 搜尋、Gmail、Google 相
簿和 YouTube 等產品，借助 AI 的力量提升便利與安全性。隨

著近年生成式 AI 發展，Gemini for Education 和 
NotebookLM 等工具也帶來更多值得期待的可能。

我們相信 AI 可以協助學生、教師和學校社群，以超乎想像的方

式發揮潛能。無論是激發創意、提供個人化支援，或是大幅提升

工作效率，AI 都能在教學中發揮出色效果與妙用。

AI、機器學習、大型語言模型和生成式 AI 的區別

這些專有名詞的意思：

● AI：可模擬人類自然思維的電腦系統，適合用於解讀與推薦資

訊

● 機器學習 (ML)：訓練機器透過資料自行學習的技術

● 大型語言模型 (LLM)：有能力理解、預測及生成人類語言的

機器學習模型

● 生成式 AI：主要用來創造新內容，使用者只要輸入簡單的提

示詞，即可生成文字、圖片、音樂、音訊、程式碼和影片等

在大膽創新和善盡責任間取得平衡

在大膽創新和善盡責任間取得平衡，向來是 Google 運用 AI 技
術的重點原則。在設計教育工具方面，我們更是特別深思熟慮。

Google 具備專業技術，對教育領域也十分瞭解。我們與教育社

群直接合作，打造真正實用的產品，確保教師隨時掌握最新教

育趨勢，全面提升教學品質。Google 的 AI 輔助教育工具提供

安全無虞的教學體驗，在設計時也秉持負責任的態度，並考量

到師生的需求，因此學校可以放心導入。

Google 在開發教育解決方案時
遵行的 AI 原則

2018 年，Google 是率先制定 AI 開發原則

的公司之一，秉持負責任的態度開發技術。

以下是我們在教育工具中實踐這些原則時，

思考的問題：

1. 教育產品應善盡責任且安全無虞，這項

工具符合這些條件嗎？

2. 教師和學生瞭解使用這項工具的好處、

時機和方式嗎？

3. 這項工具能協助不同程度和背景的使

用者順利學習嗎？

4. 教師能否透過這項工具掌握學生的學

習情況，在必要時協助調整學習方式及

提供指引？

5. 這項工具是否提供順暢的工作流程，方

便師生使用？

6. 主管可透過這項工具充分、適當地支援

教職員和學生嗎？

7. 這項工具能提供主管足夠的功能和掌

控權嗎？

8. 這項工具是否遵循主管為維持機構運

作而必須實施的規定？

9. 主管可透過這項工具掌握功能使用情

形，並取得工作所需的洞察資訊嗎？

http://gemini.google.com
https://notebooklm.google/
https://ai.google/responsibility/principles/
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Google 的 AI 技術發展歷程與展望

AI 在教育領域有許多應用方式，例如創造更個人化的學習體驗、即時提供意見回饋、提升無障礙學習成效、強化數位

安全防護、為教師省下寶貴時間等。採用 Google Workspace for Education、Gemini 與 NotebookLM 等生成式 AI 
工具和 Chromebook 後，機構便可掌控自家資料，確保資料不會經過人工審查或用於訓練 AI 模型。

提升教師能力，並帶給機構完善功能

有了 AI，教師能騰出更多時間充實自己與指導學生，同時激發創意及提升工作效率。企業級資料保護機制和管理員控制項

，則可確保資料的私密和安全性。

增進教學成效，打造個人化學習體驗

使用 Gemini 因材施教，給予每位學生適合的教材。有了 Gemini 版 Google Classroom，教師即可製

作互動式作業，即時提供學生協助，還能更有效地處理日常工作，像是擬定教案、調整內容難度、生成故

事或解決常見錯誤。

節省時間，並減輕管理負擔

運用 Gemini，規劃課程和製作評量更快速。NotebookLM 可將課程大綱轉成研讀指南，並根據研究論

文製作宛如 Podcast 的生動語音摘要。Chromebook Plus 則內建「幫我閱讀」和「幫我寫」等多項 AI 功
能，讓教師事半功倍。

保障隱私權和安全性，不必額外付費

Gmail 內建 AI 輔助防護機制，可阻擋超過 99.9% 的垃圾郵件、網路釣魚攻擊和惡意軟體。至今沒有任

何 Chromebook 回報遭勒索軟體攻擊成功。此外，Google Cloud 採用零信任安全性做法，並提供 AI 
驅動的威脅防範、偵測和緩解工具。

協助學生培養數位素養及相關技能，輕鬆接軌 AI 時代

AI 能根據不同程度給予協助，還可搭配適性學習工具，讓學生按照自身步調滿足好奇心，進一步瞭解周遭世界。

提供即時支援

Gemini 可成為腦力激盪的夥伴，還能生成個人化練習素材、即時回饋和逐步指引等內容，幫助學生自

信學習，做好準備迎接 AI 時代。

提升無障礙體驗

Chromebook 內建 AI，提供先進的文字轉語音、語音輸入、即時字幕和隱藏式輔助字幕功能。歡迎前往 
Google Meet，並試用 AI 強化轉錄、降噪和字幕功能。

配合學生需求

將自己的資料來源提供給 NotebookLM，並說明想瞭解的內容，即可一鍵製作摘要、常見問題、時間

軸、心智圖，甚至是可隨時隨地聆聽的語音摘要。Google Classroom 的 Read Along 採用先進文字轉

語音和語音辨識技術，有助於學生按自身步調培養閱讀能力。

歡迎瞭解 Google 如何

使用 AI 促進教育發展
            

https://edu.google.com/intl/ALL_us/why-google/ai-for-education/
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Google for Education 的 AI 應用常見問題

帳戶與存取權

學校核發的 Google 帳戶
和個人 Google 帳戶
可用的 AI 工具有何不同？

學校核發的 Google 帳戶

Google for Education 提供專為校內教學活動設計的

整套工具，包括 Google Workspace for Education 
和 Chromebook。這些私人帳戶均安全保密，由學校 
IT 管理員控管。

學校管理員可運用各項工具，搭配強大的隱私權控制

項，限制學生使用學校核發的帳戶時，能在線上看見什

麼內容、執行哪些操作。取得家長同意聲明後，學校管

理員就能啟用及停用 Google Workspace for 
Education 核心服務外的個別服務。

Google Workspace for Education 核心服務完全無

廣告，學校帳戶的使用者資料也絕不會用於廣告個人

化。

個人 Google 帳戶

Google 搜尋和 YouTube 等其他 Google 工具可用於學

習相關活動，但受監護或學校核發的 Google 
Workspace for Education 帳戶不一定能用這些工具。

個人 Google 帳戶受《Google 消費者服務條款》和《隱私

權政策》規範，使用者可選擇是否停用個人化廣告，如果

使用者未滿 18 歲則會自動停用。Google 提供 Family 
Link 等工具，協助家長和監護人透過「應用程式核准設

定」與「螢幕時間限制」等功能，管理孩子的帳戶、裝置與

線上活動。

學生的學校帳戶和個人帳戶並無連結，因此任何學校資

料都不會轉移至學生的個人帳戶，畢業後也一樣。

未滿 18 歲的學生能否使用生成式 AI 工具？

為確保以負責任的方式將 AI 開放給學生使用，Google 
持續與全球教師密切合作，也做了許多努力，例如諮詢 
Family Online Safety Institute (FOSI) 等兒童安全與發

展專家的意見、與學習科學專家攜手，以及邀請青年諮詢

專家小組進行測試。另外，Google 預設為未滿 18 歲的學

生停用生成式 AI 工具，並針對所有 Google for 
Education AI 輔助工具，推出進階管理員控制項和使用

者保護措施。

● Gemini 應用程式：Gemini 適用於所有年齡層的學

生。Workspace for Education 帳戶的使用者享有企

業級資料保護。管理員能運用管理控制台，控管可存

取 Gemini 的對象。

● NotebookLM：NotebookLM 目前僅供年滿 18 歲的

學生使用，但預計在未來幾個月內開放所有年齡層的

學生使用。

● Chromebook：生成式 AI 功能開放教師和年滿 
18 歲的學生使用。如果使用者未滿 18 歲，則 Google 
管理控制台中，這些功能的管理員控制項預設為停

用。

● Google Workspace with Gemini：這項進階 AI 教
育解決方案將 Gemini 整合至 Google 文件和 Gmail 
等 Workspace 應用程式，並在 Gemini 應用程式和 
NotebookLM 中，進一步開放存取進階 AI 模型與功

能。年滿 18 歲的學生只要具備 Gemini Education 授
權，就能使用 Workspace with Gemini。

http://edu.google.com/
https://support.google.com/a/answer/181865?sjid=6685300528155477047-NA#zippy=%2Cturn-services-on-or-off-for-users%2Cadditional-services-with-an-individual-on-or-off-control
https://support.google.com/families/answer/9499456?hl=en
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://families.google/familylink/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=us-family-link-bkws-exa&utm_content=rsa&gclid=Cj0KCQjwrMKmBhCJARIsAHuEAPRP5Rxckm-Hz9xet08D3eFFRtWi_j4olHL5Qj1oI-UNa5lr0wMAOv4aAo6uEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://families.google/familylink/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=us-family-link-bkws-exa&utm_content=rsa&gclid=Cj0KCQjwrMKmBhCJARIsAHuEAPRP5Rxckm-Hz9xet08D3eFFRtWi_j4olHL5Qj1oI-UNa5lr0wMAOv4aAo6uEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
http://gemini.google.com
https://blog.google/outreach-initiatives/education/gemini-enterprise-grade-data-protection
https://blog.google/outreach-initiatives/education/gemini-enterprise-grade-data-protection
https://services.google.com/fh/files/misc/gems_one_pager_education.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/gems_one_pager_education.pdf
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Google for Education 的 AI 應用常見問題

隱私權與安全性

Google 如何確保學生資料安全無虞？

Google for Education 首重使用者隱私與安全，並以

此為平台基礎。所有 Google Workspace for 
Education 核心服務，包括 Gmail、Google 日曆、

Gemini 應用程式、NotebookLM 和 Classroom 等，均

建構在相同的基礎上：預設採用安全設定、具隱私保護

設計，且無廣告干擾。使用者與機構可透過生成式 AI 
功能，以全新方式與各項 Google 工具互動，並受我們

的隱私權政策和承諾保護，資料控管彈性更勝以往。

這些核心工具符合當地、全國和國際標準，包括《一般

資料保護規則》(GDPR)、《家庭教育權利與隱私法》

(FERPA) 和《兒童網路隱私保護法》(COPPA)。另外，學

校和使用者隨時都能掌控自己的資料。Google 
Workspace for Education 採用我們安全、可靠且領

先業界的技術基礎架構，並享有和 Google 自家服務

同等的安全防護，這些服務備受信賴，全球每日有超過

十億人使用。Chromebook 以 AI 技術在背景提供多層

安全防護，使用者無須安裝額外軟體，就能阻擋病毒和

惡意軟體。Chromebook 開機時一律會執行安全檢

查。此外，由於 Chromebook 可集中管理，學校 IT 管
理員能輕鬆設置政策與設定，例如啟用安全瀏覽功能

或封鎖惡意網站。

Google 會使用 Gemini 記錄的個人資料訓
練 AI 模型嗎？

凡是登入 Google Workspace for Education 帳戶的

使用者，在 Gemini 應用程式中都可享有企業級資料保

護。Gemini 對話資料會一律保密，不會經過人工審查，

也不會用於改良 AI 模型。

Google 如何確保自家 AI 技術對兒童安全無
虞？

Google 極度重視使用者安全，尤其是兒童。面對 AI 這
樣大膽創新的技術，我們相信自始至終都必須抱持負責

任的態度，因此在設計 AI 功能和產品時，Google 會納

入經研究佐證的適齡體驗和防護措施。此外，我們推出

任何產品前，一律會進行嚴格測試，確保潛在危險已降

至最低，也會廣納各種不同觀點，找出及避免有失公允

的偏見。

學校透過生成式 AI 工具生成的內容是否歸他
們所有？

是，使用者透過 Gemini 生成原創內容時，生成內容中

產生的任何新智慧財產，一律不歸 Google 所有。與其

他生成式 AI 工具不同，校內每個人使用 Gemini 生成的

內容是由學校擁有，而非 Google。

如要進一步瞭解 Google for 
Education 的隱私權和安全性承諾，

請前往 Google for Education 隱私

權與安全性頁面，並參閱《Google 
Workspace for Education 隱私權聲

明》，以及 Google Workspace for 
Education 核心服務和額外服務的差

異重點說明。

            

https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://support.google.com/a/answer/6356441
https://support.google.com/a/answer/6356441
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Google 如何確保年紀較小的學生享有更安全、
更適齡的體驗？

Google 致力帶給兒少使用者安全且適齡的使用體驗。我們設置了一系列

政策和防護機制，以免年輕學生使用 Gemini 應用程式時看見不當回覆。

Gemini 還會在結果中註明資料來源和引用出處，方便學生透過 Google 搜
尋查證回覆內容是否準確。這些機制相輔相成，可確保 Gemini 為青少年

使用者提供安全的適齡環境，讓他們以負責任的方式探索 AI 的妙用。以下

列舉幾項 Google 推出的主要功能和政策：

● 由學校控管存取權：管理員可運用管理控制台，輕鬆控管可使用 
Gemini 應用程式的對象。

● 新手指引和教學資源：為幫助青少年學生負責任地使用 Gemini，我們

提供量身打造的新手指引教材，包括青少年和專家共同製作的 AI 素養

資源，以及獲得 ConnectSafely 與 Family Online Safety Institute 
(FOSI) 認可的影片等。所有未滿 18 歲的學生都能藉由這些資源，瞭解

如何實踐負責任的生成式 AI 使用行為。

● 進階內容篩選功能：Gemini 採用嚴格的內容政策，搭配預設防護機制

，可過濾不適齡的內容，保障學生上網安全。Google 在開放學生使用 
Gemini 前，已訓練模型識別不適合兒少使用者觀看的內容 (例如有關

非法或年齡管制物質的內容)，並導入安全功能，避免這類內容出現在

回覆中。

● 自動查證回覆：使用者第一次詢問事實資訊時，Gemini 會自動執行查

證回覆功能，評估網路上是否有內容可以佐證 Gemini 的回覆。

● 實用的工具提示：Gemini 會顯示簡短實用的工具提示訊息，鼓勵學生

進行批判性思考並查核事實。當學生將滑鼠游標懸停在特定元素上時，

這些工具提示就會出現，提醒他們善用查證和事實查核等功能。

● 隱私保護措施：除了預設關閉青少年的活動記錄設定，Gemini 還提供

額外的篩選機制，防止有人查看或使用個人資訊訓練 Gemini。此外，所

有使用者只要登入 Google Workspace for Education 帳戶，

就能享有 Gemini 的額外資料保護服務，無須支付費用。個人資料不會

經過任何人審查，或用於改良 AI 模型。

● 經過第三方驗證：Gemini 榮獲 Common Sense Media 頒發的

「Privacy Seal」，這項認證依據嚴格標準來評估各家公司是否遵循隱私

權最佳做法。這意味著您的個人資料受到妥善保護，您可以安心無憂地

專注於學習。

掌握五個祕訣，負責任地運用
生成式 AI，並從中獲得最大
助益

#1 別忘記 AI 是一項技術，並非真人

AI 是機器學習模型，無法自主思考或感知

情緒，只是擅長找出模式 (這個過程又稱為

「訓練」)。AI 不是人類，因此不能也不應替

您做決定，或取代生命中重要的人。

#2 運用 AI 工具培養人才，而不是
取代他們

AI 是激發創意的利器，但無法代替創作者

進行創作。舉例來說，您可以使用 AI 初步

構思影片內容，再開始寫腳本。

#3 慎重評估回覆

生成式 AI 仍在發展中，因此可能會犯錯，甚

至可能會編造事實，這種情況又稱為「幻

覺」。對於 AI 提供的資訊，一定要驗證是否

屬實，有疑問時，就使用 Google 搜尋查證。

#4 如果覺得不對勁，就應進一步調
查

如同其他實用技術，可能會有人試圖利用 
AI 來欺騙他人。舉例來說，他們可能會生

成錯誤資訊，或看似真實的偽造相片和影

片。請查看內容來源，如果發現不太對勁，

請務必謹慎使用。

#5 避免提供私人資訊

切勿在生成式 AI 工具中輸入個人識別資

訊，例如身分證字號。雖然 Gemini 提供先

進的防護機制，可保護使用 Workspace 
for Education 帳戶的學生，但其他工具可

能會使用您輸入的資料。如果有疑慮，應仔

細思考是否願意公開分享這項資訊。

隱私權與安全性

https://support.google.com/websearch/answer/13954172?visit_id=638723845889706667-2441311323&p=about_ai&rd=1
https://privacy.commonsense.org/evaluation/Gemini-in-Google-Workspace-for-Education
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Google for Education 的 AI 應用常見問題

教師指導與專業知識

Google 開發課堂專用 AI 工具時，是否會諮詢教師和專家？

會，Google 每次推出新的技術產品時，都力求在開發和導入過程中考量各種層面。我們致力與學校、教師、其他教育專家

與機構合作 (例如 Columbia Teachers College、Arizona State University 和 NYU Tisch)，在整個產品開發期間和其他

階段審慎採取行動。

教師不只是使用者，也是與我們共同打造產品的夥伴。Google for Education 團隊在開發 AI 輔助產品時付出了這些努力

：

● 諮詢兒童安全與發展專家的意見，制定適當的內容政

策。合作單位包括 Family Online Safety Institute 
(FOSI)、ConnectSafely 和 Future of Privacy 
Forum 等

● 攜手學習科學專家，改良教學工具

● 邀請青年諮詢專家小組進行測試，瞭解多元的國際觀點

和使用體驗

● 透過客戶諮詢委員會和 Google for Education 前測計

畫，與學校社群密切合作，在產品和功能正式推出前收

集意見

我們會聆聽各方觀點，並瞭解學校社群使用 Google 工具的方式，盡可能審慎開發實用產品，解決教師和學生遇到的難

題。Google 也會陸續推出新功能，確保學校能持續運用最符合需求的工具。

奠基於學習科學原則

LearnLM 是什麼？對 Google 的教育工具有什麼影響？

LearnLM 是專為學習用途精密調整的模型系列，奠基於學習科學之上，現已直接整合至 Gemini。這款模型會參考教育

研究並配合不同學習方式，在數種 Google 產品中運作，為教學帶來更多助益。我們會運用 LearnLM，依照學習科學

原則打造適合學校的生成式 AI 體驗，激發學生自學力及求知欲望，並促進適性教學。如要瞭解 Google 採取哪些做法

改良生成式 AI 教育產品，歡迎閱讀這份技術報告，當中說明我們如何與 AI 和教育科技社群合作，力求放大 AI 的正面

效益，同時善盡社會責任。
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資源

教師

AI 基本概念課程：專為教師設計的生成式 AI

開始在幼兒園到高中教育環境應用 Google AI

開始在高等教育環境應用 Google AI

示範影片：Gemini for Google Workspace

課程與活動：教導負責任的 AI 使用方式

在教育領域運用 Gemini 和 NotebookLM 的 100 多種方式

學生、家長和監護人

影片：青少年如何使用 
生成式 AI 提升學習成效

監護人專用的 AI 指南

            
            

            
            
            

            

                        

https://docs.google.com/forms/d/1GjUHoVayHRclR09AguBHwR_JTP9PveyQJ824k1AyBeQ/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1GjUHoVayHRclR09AguBHwR_JTP9PveyQJ824k1AyBeQ/viewform?edit_requested=true
https://blog.google/outreach-initiatives/education/google-learnlm-gemini-generative-ai/
https://goo.gle/LearnLM
https://skillshop.exceedlms.com/student/path/1176018
https://skillshop.exceedlms.com/student/path/1178011-gemini-education
https://skillshop.exceedlms.com/student/path/1470990-get-started-with-google-ai-in-higher-education
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP7Bvyb3ap462hNhU9dZdFEu3H04Efbyf
https://services.google.com/fh/files/misc/google_teaching_responsible_ai.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/1MTyP-BBusYw2rHKE_lQ2QVDA7uT7ngYaGfBy9HypQdY/edit?slide=id.g35f029770b1_0_6660#slide=id.g35f029770b1_0_6660
https://www.youtube.com/watch?v=vazwd0HOohE
https://www.youtube.com/watch?v=vazwd0HOohE
https://services.google.com/fh/files/misc/guardians_guide_to_ai_in_education.pdf

