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एआई टूल कभी भी �कसी एजुकेटर की �वशेषज्ञता, 
ज्ञान या रचनात्मकता की जगह नहीं ले सकते. 
हालां�क, ये सीखने-िसखाने के अनुभव को बेहतर 
बनाने मं मदद कर सकते हैं . 

�शक्षा के क्षते्र म ंएआइई के 
इस्तेमाल के बारे म ंजानकारी
एआई के के्षत्र मं Google की भूिमका का इ�तहास और भ�वष्य
एआई, अहम बदलाव लाने वाली टेक्नोलॉजी है. हालां�क, हमारे  �लए यह कोई नई 
टेक्नोलॉजी नहीं है. Google के कई प्र ॉड�ट में  पहले से यह टेक्नोलॉजी इस्तेमाल 
की जा रही है, ता�क बेहतर और सुरिक्षत तरीके से काम �कया जा सके. इनमें  
Search, Gmail, Photos, और YouTube जैसे प्र ॉड�ट शािमल हैं . हाल ही में , 
जनरे �टव एआई के के्षत्र में  काफ़ी प्र ग�त हुई है. इसकी वजह से, Gemini for 
Education और NotebookLM जैसे टूल अब और भी शानदार नई सु�वधाएं 
उपलब्ध करा रहे हैं . 

हमें  पूरा भरोसा है �क एआई की मदद से छात्र-छात्राएं, एजुकेटर, और िशक्षण संस्थानाें  
के अन्य लोग अपनी पूरी क्षमता से काम कर पाएंगे. साथ ही, एआई ऐसे कई तरीकाें  
से उनकी मदद करे गा �जनके बारे  में  हमने अभी सोचा भी नहीं है. एआई एक �नजी 
अिसस्टें ट के तौर पर, कई तरह के कामाें  में  मदद कर सकता है. इसका इस्तेमाल 
करके, �क्र ए�टव तरीके से काम �कया जा सकता है और प्र ॉड��ट�वटी बढ़ाई जा 
सकती है. 
यह बेहतर और �दलचस्प तरीकाें  से सीखने-िसखाने में  भी मदद कर सकता है.एआइई, एमएल, एलएलएम, और जेन एआइई के बारे म ंजानकारी

इनके बारे में यहां बताया गया है:

● एआइई: यह एक कंप्यूटर �सस्टम है. इसे इसंानाें की तरह सोचना और उनकी 
क्षिमताआें की नकल करना �सखाया जाता है, ता�क यह जानकारी को समझने 
में हमारी मदद कर सके. साथ ही, हमें काम के सुझाव दे सके 

● मशीन ल�नर्निंग (एमएल): इस तकनीक की मदद से मशीनें, डेटा का इस्तेमाल 
करके अपने-आप सीखती हैं

● लाजई लैंग्वेज मॉडल (एलएलएम): ये मशीन ल�नर्निंग मॉडल होते हैं. ये इसंानाें की 
भाषा समझ सकते हैं, जनरेट कर सकते हैं, और उससे जुड़े अनुमान लगा सकते हैं

● जनरे�टव एआइई (जेन एआइई): यह एआइई का एसेा टाइप है जो �कसी भी 
आसान प्रॉम्प्ट से नया कॉन्टेंट जनरेट कर सकता है, जैसे- टेक्स्ट, इमेज, संगीत, 
ऑ�डयो, कोड, और वी�डयो

भ�वष्य की ज़रूरता ंऔर �ज़म्मेदारी के बीच संतुलन

Google का हमेशा से मानना है �क एआइई को भ�वष्य की ज़रूरत के मुता�बक और 
�ज़म्मेदारी से इस्तेमाल �कया जाना चा�हए. �शक्षिा के क्षिेत्र में काम आने वाले प्रॉडक्ट 
बनाते समय, हम खास तौर पर एआइई से जुड़े अपने �सद्धांताें का पालन करते हैं. 

इसका मतलब है �क हम अपनी तकनीकी �वशेषज्ञता और �शक्षिा के क्षिेत्र की गहरी 
समझ के आधार पर टूल डेवलप करते समय, एजुकेटर की राय को भी अह�मयत देते 
हैं. हम सीखने-�सखाने के अनुभव को बेहतर बनाने में मदद करने वाले प्रॉडक्ट बनाने 
के �लए, �शक्षिा समुदाय के लोगाें के साथ �मलकर काम करते हैं. इस�लए, एआइई की 
मदद से काम करने वाले हमारे टूल इस्तेमाल करते समय, स्कूल भरोसा कर सकते हैं 
�क हमारे प्रॉडक्ट पूरी तरह सुर�क्षित हैं और इन्हें एजुकेटर और छात्र-छात्राआें को ध्यान 
में रखकर �ज़म्मेदारी से बनाया गया है.

Google के एआई से जुड़े िसद्धांतां  को ध्यान मं 
रखकर िशक्षा के के्षत्र मं काम करना
हम एआई टेक्नोलॉजी को पूरी �ज़म्मेदारी के साथ डेवलप 
करने के �लए प्र �तबद्ध हैं . यही वजह है �क 2018 में , हम 
एआई से जुड़े िसद्धांत बनाने और लागू करने वाली शुरुआती 
कंप�नयाें  में  से एक थे. इन िसद्धांताें  को िशक्षा से 
जुड़े अपने टूल पर लागू करते समय, हम देखते हैं  �क: 

1. क्या िशक्षा के 
क◌्षेत्र में  एआई टूल इस्तेमाल करना सही है? क्या यह �ज़म्मेदारी भरा, भरोसेमंद, और सुरिक्षत कदम है?

2. क्या एजुकेटर और छात्र-छात्राआें  को यह पता है �क 
इसे कहां और कैसे इस्तेमाल करना है और इसके 
फ़ायदे क्या हैं ?

3. क्या यह हर बैकग्र ाउंड और लेवल के उपयोगकतार्ट आें  
की मदद कर पाता है?

4. ज़रूरत पड़ने पर छात्र-छात्राआें  की मदद करने के 
�लए, क्या एजुकेटर को इस बात की जानकारी होती है 
�क छात्र-छात्राएं, एआई का इस्तेमाल �कस तरह कर 
रहे हैं ?

5. क्या यह काम को आसानी से पूरा करने में  एजुकेटर 
और छात्र-छात्राआें  की मदद करता है?

6. क्या यह स्टाफ़ और छात्र-छात्राआें  को सही सहायता 
उपलब्ध कराने में  एजुकेशन लीडर की मदद करता है?

7. क्या यह एजुकेशन लीडर को ज़रूरत के मुतािबक टूल 
और कंट्र ोल उपलब्ध कराता है?

8. क्या यह शैक्ष�णक संस्थान की ज़रूरताें  को पूरा करने 
में  मददगार है?

9. क्या यह एजुकेशन लीडर को ज़रूरत के मुतािबक 
�व�ज़िब�लटी और अहम जानकारी उपलब्ध कराता है?

http://gemini.google.com
http://gemini.google.com
https://notebooklm.google/
https://ai.google/responsibility/principles/
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एआई के के्षत्र मं Google की भूिमका का इ�तहास और भ�वष्य
िशक्षा के 
क◌्षेत्र में , एआई कई कामाें  में  मदद कर सकता है. जैसे- छात्र-छात्राआें  को उनकी अलग-अलग ज़रूरताें  के �हसाब से िसखाना, फटाफट सुझाव/राय देना, बेहतर सुलभता सु�वधाएं देना, और �ड�जटल प्लैटफ़ॉमर्ट  को ज़्यादा सुरिक्षत बनाना. एआई टूल इस्तेमाल करने से, एजुकेटर का कीमती समय भी बच सकता है. Google Workspace for Education, Gemini और NotebookLM जैसे जनरे �टव एआई टूल, और Chromebook �डवाइसाें  का इस्तेमाल करने पर, संस्थानाें  का अपने डेटा पर पूरा कंट्र ोल रहता है. उन्हें  यह भी भरोसा होता है �क कोई भी व्य��त कभी उनके डेटा की समीक्षा नहीं करे गा और न ही �कसी अन्य तरीके से उसका इस्तेमाल एआई मॉडल को ट्र े �नंग देने के �लए �कया जाएगा.

एजुकेटर की क्षमताएं बढ़ाना और संस्थानाें  को बेहतर सु�वधाएं देना 
एआई टूल इस्तेमाल करने से एजुकेटर का समय बच सकता है. इससे वे अपने और छात्र-छात्राआें  के डेवलपमें ट पर ज़्यादा ध्यान दे सकते हैं . साथ 
ही, वे अपनी रचनात्मकता और प्र ॉड��ट�वटी को बढ़ा सकते हैं . एंटरप्र ाइज़-
ग्रे ड की सुरक्षा और एडिमन कंट्र ोल की मदद से, डेटा को सुरिक्षत और �नजी बनाए रखा जा सकता है. 

बेहतर तरीके से पढ़ाएं और छात्र-छात्राआं की ज़रूरत के �हसाब से सीखने-िसखाने की सु�वधा दं 
Gemini का इस्तेमाल करके, हर छात्र-छात्रा की ज़रूरत के �हसाब से सीखने-िसखाने के संसाधन तैयार करें . Google Classroom में  
Gemini की मदद से, छात्र-छात्राआें  के �लए इंटरै ��टव असाइनमें ट बनाएं. इनसे उन्हें  �वषय को आसानी से समझने में  तुरंत मदद िमलती है. 
साथ ही, इसके ज़�रए छात्र-छात्राआें  के �लए लेसन प्लान बनाने, उनके लेवल के �हसाब से कॉन्टें ट तैयार करने, कहा�नयां जनरे ट करने या 
आम तौर पर होने वाली गल�तयाें  को सुधारने जैसे कामाें  में  भी मदद िमलती है.

समय बचाएं और एडिमन के कामां  का बोझ कम करं
Gemini की मदद से, लेसन प्लान और असेस्में ट तैयार करने में  लगने वाला समय बचाएं. NotebookLM की मदद से, क्लास के 
पाठ्यक्र म को स्टडी गाइड में  बदलें  और �रसचर्ट  पेपर से पॉडकास्ट के फ़ॉमर्मै ट में  ऑ�डयो ओवरव्यू जनरे ट करें . 'पढ़ने में  मेरी मदद करो' और 
'�लखने में  मेरी मदद करो' जैसी एआई सु�वधाआें  की मदद से, Chromebook Plus का बेहतरीन तरीके से इस्तेमाल करें  और ज़्यादा 
फ़ायदे पाएं. 

िबना �कसी शुल्क के �नजता और सुरक्षा बनाए रखं
Gmail में , एआई की मदद से काम करने वाली सुरक्षा सु�वधाएं इस्तेमाल करके, स्पैम, �फ़�शंग, और मैलवेयर के 99.9% से ज़्यादा हमले 
ब्लॉक �कए जा सकते हैं . Chromebook �डवाइसाें  पर रैं समवेयर हमलाें  के कामयाब होने का अब तक कोई मामला सामने नहीं आया है. 
वहीं, Google Cloud, सुरक्षा के �लए ज़ीरो-ट्र स्ट की रणनी�त अपनाता है. इसमें  एआई की मदद से, खतराें  को रोकने, उनका पता लगाने, 
और उन्हें  कम करने वाले टूल शािमल हैं .

छात्र-छात्राआं को �ड�जटल साक्षरता की ट्र े �नंग देना और भ�वष्य मं एआई के बढ़ते इस्तेमाल के �लए तैयार करना
अडैिप्टव एआई टूल, हर छात्र-छात्रा को ज़रूरत के मुतािबक और बेहतर ढंग से सीखने में  मदद कर सकते हैं . साथ ही, इन टूल का इस्तेमाल करके वे दु�नया को 
बेहतर तरीके से समझ सकते हैं .

तुरंत सहायता िमलती है
Gemini इस्तेमाल करने पर, छात्र-छात्राआें  को उनकी ज़रूरताें  के �हसाब से बनाए गए संसाधनाें  के साथ-साथ, रीयल-टाइम में  सुझाव, 
िसलिसलेवार �नदर्दे श, �कसी आइ�डया पर सोच-�वचार करने के �लए एक पाटर्ट नर के साथ-साथ और भी बहुत कुछ िमलता है. इससे उन्हें  
आत्म�वश्वास के साथ सीखने और भ�वष्य में  एआई के बढ़ते इस्तेमाल के �लए खुद को तैयार करने में  मदद िमलती है.

बेहतर सुलभता सु�वधाएं 
Chromebook �डवाइसाें  में  पहले से मौजूद एआई टूल की मदद से, ये काम बेहतर ढंग से �कए जा सकते हैं : �लखे गए शब्दाें  को सुनना, 
टेक्स्ट �लखवाना, और लाइव कैप्शन या सबटाइटल जनरे ट करना. Google Meet में , बोले जा रहे शब्दाें  को एआई की मदद से बेहतर 
तरीके से टेक्स्ट में  बदलना, ग़ैर-ज़रूरी आवाज़ें  कम करने, और कैप्शन जनरे ट करने की सु�वधाएं आज़माएं.

हर �कसी की ज़रूरत के �हसाब से बेहतरीन
NotebookLM में  अपने सोसर्ट  
जो
ड◌़ें  और बताएं �क आपको �कस �वषय के बारे  में  जानकारी चा�हए. इसका इस्तेमाल करके एक �क्लक में  सारांश, अक्सर पूछे जाने वाले सवाल और उनके जवाब, टाइमलाइन, माइंड मैप या कभी भी, कहीं भी सुनने के �लए ऑ�डयो ओवरव्यू जनरे ट �कए जा सकते हैं . Google Classroom में  Read Along की मदद से, �लखे गए शब्दाें  को सुनने और बोली की पहचान करने जैसी बेहतर सु�वधाएं 
इस्तेमाल करके, अपनी रफ़्तार से पढ़ने का कौशल सीखा जा सकता है.

जानें  �क हम िशक्षा के 
के्षत्र को एआई की मदद से बेहतर बनाने के 
�लए, �कस तरह काम कर रहे हैं
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Google for Education मं एआई के इस्तेमाल के बारे  मं अक्सर पूछे जाने वाले सवाल

खाते और ऐक्सेस

स्कूल वाले Google खाते से ऐक्सेस �कए जाने वाले 
और �नजी Google खाते से ऐक्सेस �कए जाने वाले 
एआई टूल मं क्या अंतर है?

स्कूल वाले Google खाते से ऐक्सेस �कए जाने वाले 
टूल
Google for Education, टूल का एक सुइट है. इसमें  Google 
Workspace for Education और Chromebook �डवाइस 
शािमल हैं . ये टूल, सीखने-िसखाने में  मदद करने के �लए बनाए गए हैं  
और स्कूल वाले Google खाताें  से ही ऐक्सेस �कए जा सकते हैं . इन 
सुरिक्षत और �नजी खाताें  को स्कूल के आईटी एडिमन मैनेज करते हैं . 

स्कूल के एडिमन इन टूल के इस्तेमाल के �लए उपलब्ध मज़बूत �नजता 
से�टंग के ज़�रए, यह तय कर सकते हैं  �क छात्र-छात्राएं ऑनलाइन 
प्लैटफ़ॉमर्ट  पर स्कूल वाले खाताें  से क्या देख सकते हैं  और क्या कर 
सकते हैं . माता-�पता या अिभभावक की सहम�त से, स्कूल के एडिमन 
उन सेवाआें  को चालू और बंद भी कर सकते हैं  जो Google 
Workspace for Education की मुख्य सेवाआें  में  शािमल नहीं हैं . 
Google Workspace for Education की मुख्य सेवाआें  में  
�वज्ञापन नहीं �दखाए जाते हैं . साथ ही, स्कूल वाले खाताें  के 
उपयोगकतार्ट आें  का डेटा, �दलचस्पी के मुतािबक �वज्ञापन �दखाने के 
�लए कभी इस्तेमाल नहीं �कया जाता है.
�नजी Google खाते से ऐक्सेस �कए जाने वाले टूल 
सीखने-िसखाने के �लए, Google के अन्य टूल भी इस्तेमाल �कए जा 
सकते हैं . जैसे, Google Search और YouTube. हालां�क, ऐसा हो 
सकता है �क इन टूल को �नगरानी वाले या स्कूल वाले Google 
Workspace for Education खाते से ऐक्सेस न �कया जा सके. 
�नजी Google खाताें  पर, उपभो�ता के �लए तय की गई Google की 
सेवा की शतर्तें  और �नजता नी�त लागू होती हैं . इन खाताें  के 
उपयोगकतार्ट आें  के पास, लोगाें  की �दलचस्पी के �हसाब से �वज्ञापन 
�दखाने की सु�वधा बंद करने का �वकल्प होता है. यह सु�वधा, 18 साल 
से कम उम्र  के उपयोगकतार्ट आें  के �लए अपने-आप बंद रहती है. 
Google, Family Link और इस तरह के अन्य टूल उपलब्ध कराता है. 
ये टूल माता-�पता और अिभभावकाें  को कई सु�वधाएं देते हैं . जैसे- 
ऐ�प्लकेशन के इस्तेमाल की अनुम�त देना और स्क्र ीन टाइम की सीमाएं 
सेट करना. इनकी मदद से, वे अपने बच्चाें  के खाते, �डवाइस, और 
ऑनलाइन ग�त�व�ध मैनेज कर सकते हैं .

�कसी छात्र या छात्रा के �नजी खाते और स्कूल वाले खाते के बीच कोई 
संबंध नहीं होता है. इसका मतलब यह है �क स्कूल में  पढ़ाई पूरी हो जाने 
के बाद, स्कूल वाले खाते में  मौजूद डेटा को �नजी खाते में  ट्र ांसफ़र नहीं 
�कया जाता. साथ ही, स्कूल न तो उस डेटा का इस्तेमाल करता है और न 
ही उसे सेव करके रखता है.

क्या 18 साल से कम उम्र  के छात्र-छात्राएं, जनरे �टव एआई 
के टूल ऐक्सेस कर सकते हैं ?
यह पक्का करने के �लए �क हम �ज़म्मेदारी के साथ छात्र-छात्राआें  के �लए 
एआई उपलब्ध करा रहे हैं , हमने बच्चाें  की सुरक्षा और डेवलपमें ट के 
�वशेषज्ञाें  से सलाह ली. इनमें  Family Online Safety Institute 
(FOSI) भी शािमल है. साथ ही, हमने िशक्षण �वज्ञान के �वशेषज्ञाें  के साथ 
पाटर्ट नरिशप की, यूथ एडवाइज़री पैनल के सदस्याें  के साथ िमलकर टेस्ट 
�कए, और हम दु�नया भर के एजुकेटर के साथ िमलकर काम कर रहे हैं . 
इसके अलावा, Google के जनरे �टव एआई टूल इस्तेमाल करने की 
सु�वधा, 18 साल से कम उम्र  के छात्र-छात्राआें  के �लए �डफ़ॉल्ट रूप से बंद 
रहती है. साथ ही, Google for Education पर उपलब्ध, एआई की मदद 
से काम करने वाले सभी टूल में  बेहतरीन एडिमन कंट्र ोल और 
उपयोगकतार्ट आें  के �लए सुरक्षा सु�वधाएं पहले से मौजूद होती हैं .

● Gemini ऐ��लकेशन: Gemini सभी उम्र  के छात्र-छात्राआें  के �लए 
उपलब्ध है. Workspace for Education खाताें  का इस्तेमाल करने 
वाले उपयोगकतार्ट आें  को एंटरप्र ाइज़-ग्रे ड की डेटा सुरक्षा िमलती है. 
एडिमन, Admin console में  जाकर यह मैनेज कर सकते हैं  �क 
�कन उपयोगकतार्ट आें  को Gemini का ऐक्सेस िमले.

● NotebookLM: NotebookLM अभी 18 साल या इससे ज़्यादा 
उम्र  के छात्र-छात्राआें  के �लए उपलब्ध है. आने वाले महीनाें  में , सभी उम्र  
के छात्र-छात्राएं इस टूल को ऐक्सेस कर सकें गे.

● Chromebook �डवाइस: इन �डवाइसाें  पर जेन एआई की 
सु�वधाएं, एजुकेटर के साथ-साथ 18 साल और इससे ज़्यादा उम्र  के 
छात्र-छात्राआें  के �लए उपलब्ध हैं . ये 18 साल से कम उम्र  के छात्र-
छात्राआें  के �लए �डफ़ॉल्ट रूप से बंद रहती हैं . हालां�क, 
Google Admin console में  एडिमन कंट्र ोल इस्तेमाल करके, 
इन सु�वधाआें  को चालू �कया जा सकता है.

● Google Workspace with Gemini: िशक्षा के �लए हमारा 
प्र ीिमयम एआई सलूशन, Workspace with Gemini 
Workspace के सभी ऐ�प्लकेशन में  Gemini को 
इं�टग्र े ट करता है. जैसे, Docs और Gmail. साथ ही, Gemini ऐ�प्लकेशन 
और NotebookLM में , प्र ीिमयम एआई मॉडल के ज़्यादा टूल, 
सु�वधाएं, और कंट्र ोल िमलते हैं . Workspace with Gemini, 18 
साल और इससे ज़्यादा उम्र  के उन सभी उपयोगकतार्ट आें  के �लए 
उपलब्ध है �जनके पास Gemini Education का लाइसें स है.

http://edu.google.com/
https://support.google.com/a/answer/181865?sjid=6685300528155477047-NA#zippy=%2Cturn-services-on-or-off-for-users%2Cadditional-services-with-an-individual-on-or-off-control
https://support.google.com/families/answer/9499456?hl=en
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://families.google/familylink/?utm_source=sem&utm_medium=cpc&utm_campaign=us-family-link-bkws-exa&utm_content=rsa&gclid=Cj0KCQjwrMKmBhCJARIsAHuEAPRP5Rxckm-Hz9xet08D3eFFRtWi_j4olHL5Qj1oI-UNa5lr0wMAOv4aAo6uEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
http://gemini.google.com
https://blog.google/outreach-initiatives/education/gemini-enterprise-grade-data-protection
https://services.google.com/fh/files/misc/gems_one_pager_education.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/gems_one_pager_education.pdf
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�नजता और सुरक्षा

Google, छात्र-छात्राआं का डेटा कैसे सुरिक्षत रखता 
है?
Google for Education, उपयोगकतार्ट आें  की �नजता बनाए रखने 
और उनके डेटा की सुरक्षा के �लए प्र �तबद्ध है. यह कहा जा सकता है 
�क �नजता और सुरक्षा हमारे  प्लैटफ़ॉमर्ट  के मूल िसद्धांत हैं . Google 
Workspace for Education में  Gmail, Google Calendar, 
Gemini ऐ�प्लकेशन, NotebookLM और Classroom जैसी सभी 
मुख्य सेवाआें  पर ये बातें  लागू होती हैं : ये सभी सेवाएं �डफ़ॉल्ट रूप से 
सुरिक्षत हैं . इन्हें  उपयोगकतार्ट आें  की �नजता की सुरक्षा को ध्यान में  
रखकर तैयार �कया गया है और इनमें  �वज्ञापन नहीं �दखाए जाते. जेन 
एआई की सु�वधाएं, हमारे  टूल को कई नए तरीकाें  से इस्तेमाल करने में  
मदद करती हैं . इस�लए, हमारी �नजता नी�तयां और प्र �क्र याएं हमेशा यह 
पक्का करती हैं  �क संगठनाें  और उपयोगकतार्ट आें  के पास उनके डेटा का 
पूरा कंट्र ोल रहे. आज के समय में  इसकी सबसे ज़्यादा ज़रूरत है.

इन मुख्य टूल में  स्थानीय, 
रा
ष◌्ट्र ीय, और अंतरराष्टि्र ीय स्तर के मानकाें  का पालन �कया जाता है. इनमें  जीडीपीआर, एफ़ईआरपीए, और कोपा भी शािमल हैं . साथ ही, स्कूलाें  और उपयोगकतार्ट आें  के पास हमेशा अपने डेटा का कंट्र ोल रहता है. Google Workspace for Education को हमारे  सुरिक्षत और भरोसेमंद टेक्नोलॉजी इन्फ़्र ास्ट्र क्चर का इस्तेमाल करके बनाया गया है. इसे इंडस्ट्र ी का सबसे अच्छा इन्फ़्र ास्ट्र क्चर माना जाता है. Google Workspace for Education के उपयोगकतार्ट आें  को वे ही सुरक्षा सु�वधाएं िमलती हैं  �जन्हें  Google अपनी सेवाआें  को सुरिक्षत रखने के �लए इस्तेमाल करता है. दु�नया भर में  एक अरब से ज़्यादा लोग हर �दन Google की सेवाआें  का इस्तेमाल करते हैं  और उन पर भरोसा करते हैं . Chromebook �डवाइसाें  में  कई लेयर वाली ऐसी सुरक्षा सु�वधाएं होती हैं  जो एआई की मदद से काम करती हैं . इस�लए, ये �डवाइस हर तरह के वायरस और मैलवेयर से सुरिक्षत रहते हैं . इनकी सुरक्षा के �लए कोई अन्य सॉफ़्टवेयर खरीदने की ज़रूरत नहीं होती है. जब भी �कसी Chromebook �डवाइस को चालू �कया जाता है, तब बैकग्र ाउंड में  अपने-आप उसकी सुरक्षा की जांच होती है. संस्थान के सभी Chromebook �डवाइस एक ही कंसोल से मैनेज �कए जा सकते हैं . इस�लए, स्कूल के आईटी एडिमन काफ़ी आसानी से नी�तयां और से�टंग कॉ�न्फ़गर कर सकते हैं . जैसे- सुरिक्षत ब्र ाउिज़ंग की से�टंग चालू करना या नुकसान पहंुचाने वाली साइटाें  को ब्लॉक करना. 

क्या Google, Gemini से मेरा डेटा लेकर, उसका 
इस्तेमाल एआई मॉडल को ट्र े �नंग देने के �लए करता है?
Google Workspace for Education खाते से Gemini 
ऐ�प्लकेशन इस्तेमाल करने पर, एंटरप्र ाइज़-
ग◌्रे ड की डेटा सुरक्षा िमलती है. इसका मतलब यह है �क कोई भी व्य��त Gemini से की गई चैट की समीक्षा नहीं करता और न ही �कसी अन्य तरीके से उसका इस्तेमाल एआई मॉडल में  सुधार करने के �लए �कया जाता है.

Google यह कैसे पक्का करता है �क एआई की सु�वधा 
वाले टूल बच्चां  के �लए सुरिक्षत हैं ?
Google अपने उपयोगकतार्ट आें , खास तौर पर बच्चाें  की सुरक्षा को गंभीरता 
से लेता है. हमारा मानना है �क एआई एक दमदार टेक्नोलॉजी है, इस�लए 
इसे शुरू से ही �ज़म्मेदारी से इस्तेमाल करना बहुत ज़रूरी है. इसका मतलब 
है, हम एआई की मदद से काम करने वाली सु�वधाएं और प्र ॉड�ट इस तरह 
बनाते हैं  �क वे उपयोगकतार्ट आें  की उम्र  के �हसाब से सही और सुरिक्षत हाें . 
इसके �लए, हम ज़रूरी �रसचर्ट  भी करते हैं . हम �कसी भी प्र ॉड�ट को लॉन्च 
करने से पहले उसे अच्छी तरह टेस्ट करते हैं , ता�क उससे होने वाले 
संभा�वत नुकसान को कम �कया जा सके. इस प्र �क्र या में , अलग-अलग 
तरह के अनुभव और बैकग्र ाउंड वाले लोगाें  को शािमल �कया जाता है. 
इससे हमारे  प्र ॉड�ट में  �कसी भी तरह के पक्षपात की मौजूदगी को 
पहचानने और उसे दूर करने में  मदद िमलती है.

क्या स्कूलां  का उस कॉन्टंट पर मा�लकाना हक होता है जो 
वे जनरे �टव एआई के टूल से जनरे ट करते हैं ? 
हां. Gemini का इस्तेमाल करके जनरे ट �कए गए ओ�रजनल कॉन्टें ट में  
मौजूद नई बौिद्धक संपित्ति पर Google का मा�लकाना हक नहीं होता है. 
Gemini, जेन एआई के अन्य टूल से अलग है. आपकी स्कूल कम्यू�नटी 
का कोई भी व्य��त Gemini की मदद से जो कॉन्टें ट जनरे ट करे गा उस 
पर Google का नहीं, आपके स्कूल का मा�लकाना हक होगा.

Google for Education, उपयोगकतार्ट आें  
की सुरक्षा और �नजता को बनाए रखने के �लए 
प्र �तबद्ध है. इसके बारे  में  ज़्यादा जानने के �लए, 
Google for Education की �नजता और 
सुरक्षा नी�त की जानकारी देने वाले पेज पर 
जाएं. साथ ही, Google Workspace for 
Education का �नजता नो�टस 
प
ढ◌़ें . इसके अलावा, हमारी प्र ाइमर �रपोटर्ट  पढ़कर जानें  
�क Google Workspace for Education की मुख्य सेवाआें  और अ�त�र�त सेवाआें  में  क्या 
अंतर है.

            

https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/edu/trust/
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://support.google.com/a/answer/6356441
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Google, कम उम्र  के छात्र-छात्राआं को पढ़ाई के �लए सुरिक्षत माहौल और 
उनकी उम्र  के �हसाब से सही अनुभव देने के �लए, क्या कर रहा है?
Google, कम उम्र  के उपयोगकतार्ट आें  को सुरिक्षत और उनकी उम्र  के �हसाब से सही अनुभव देने के 
�लए प्र �तबद्ध है. Gemini ऐ�प्लकेशन इस्तेमाल करने वाले कम उम्र  के उपयोगकतार्ट आें  के �लए ऐसी 
नी�तयां और �दशा-�नदर्दे श लागू हैं  जो इस ऐ�प्लकेशन को उपयोगकतार्ट आें  की उम्र  के �हसाब से ऐसा 
कॉन्टें ट �दखाने से रोकते हैं  जो उनके �लए सही न हो. यह ऐ�प्लकेशन नतीजाें  के साथ, सोसर्ट  की 
जानकारी और उद्धरण भी देता है. इसमें  Google Search से िमले नतीजाें  की दोबारा जांच की जा 
सकती है. ये सभी तरीके साथ िमलकर यह पक्का करते हैं  �क Gemini, �कशोर उपयोगकतार्ट आें  को 
सुरिक्षत और उनकी उम्र  के �हसाब से सही माहौल उपलब्ध कराए. इससे उन्हें  �ज़म्मेदारी के साथ 
एआई का इस्तेमाल करने में  मदद िमलती है. यहां पर कुछ मुख्य सु�वधाआें  और नी�तयाें  के बारे  में  
बताया गया है:

● स्कूल के कंट्र ोल वाला ऐक्सेस: एडिमन, Admin console में  जाकर आसानी से यह कंट्र ोल 
कर सकते हैं  �क �कन उपयोगकतार्ट आें  को Gemini ऐ�प्लकेशन का ऐक्सेस िमले. 

● ऑनबो�डर्डिं ग और िशक्षा: �कशोर उपयोगकतार्ट आें  को ऑनबो�डर्निं ग से जुड़े खास संसाधन उपलब्ध 
कराए जाते हैं , ता�क उन्हें  �ज़म्मेदारी के साथ Gemini का इस्तेमाल करने में  मदद िमल सके. 
इनमें  एआई की जानकारी देने वाले संसाधन शािमल होते हैं . इन्हें  �कशोराें  और �वशेषज्ञाें  के साथ 
िमलकर तैयार �कया गया है. ये संसाधन, 18 साल से छोटे सभी उपयोगकतार्ट आें  के साथ शेयर 
�कए जाते हैं . इनमें  �ज़म्मेदारी के साथ जेन एआई के इस्तेमाल के बारे  में  जानकारी देने वाला 
एक वी�डयो भी शािमल होता है. इसका प्र मोशन Family Online Safety Institute (FOSI) 
और ConnectSafely ने भी �कया है.

● कॉन्टें ट के �लए बेहतर �फ़ल्टर: Gemini के इस्तेमाल पर, �डफ़ॉल्ट रूप से चालू रहने वाली 
सुरक्षा सु�वधाएं और कॉन्टें ट �दखाने से जुड़ी कड़ी नी�तयां लागू होती हैं . इनकी मदद से, ऐसा 
कॉन्टें ट �फ़ल्टर करके हटा �दया जाता है जो उम्र  के �हसाब से सही नहीं होता है. इससे छात्र-
छात्राआें  को ज़्यादा सुरिक्षत ऑनलाइन प्लैटफ़ॉमर्ट  िमलता है. छात्र-छात्राआें  के �लए Gemini 
का ऐक्सेस उपलब्ध कराने से पहले, Google ने एआई मॉडल को ऐसा कॉन्टें ट पहचानने के 
�लए ट्रे �नंग दी है जो कम उम्र  के उपयोगकतार्ट आें  के �लए सही न हो. जैसे, गैर-कानूनी या उम्र  से 
जुड़ी पाबंदी वाला कॉन्टें ट. ऐसे कॉन्टें ट को Gemini के जवाबाें  में  शािमल करने से रोकने के 
�लए, Google ने सुरक्षा सु�वधाएं भी जोड़ी हैं .

● अपने-आप दोबारा जांच होने की सु�वधा: जब कोई उपयोगकतार्ट  तथ्याें  पर आधा�रत कोई 
सवाल पहली बार पूछता है, तब Gemini में  दोबारा जांच करने की सु�वधा अपने-आप चालू हो 
जाती है. यह सु�वधा, वेब पर मौजूद ऐसे कॉन्टें ट का पता लगाती है �जससे Gemini के जवाब 
में  दी गई जानकारी सही होने की पु�ष्टि करने में  मदद िमल सके.

● मददगार टूल�टप: Gemini में  टूल�टप उपलब्ध होते हैं  – ये कम शब्दाें  वाले ऐसे मददगार 
मैसेज होते हैं  जो तकर्ट  के साथ सोचने और तथ्याें  की जांच को बढ़ावा देते हैं . जब छात्र-छात्राएं 
�कसी ए�लमें ट पर कसर्ट र घुमाते हैं , तो ये टूल�टप �दखते हैं  और उन्हें  याद �दलाते हैं  �क वे दोबारा 
जांच करने और तथ्याें  की जांच करने जैसी सु�वधाएं इस्तेमाल कर सकते हैं . 

● �नजता सुरक्षा की से�टंग: �कशोराें  की ग�त�व�धयां �रकॉडर्ट  करने की सु�वधा �डफ़ॉल्ट रूप से बंद 
होती है. साथ ही, Gemini में  उनके �लए अ�त�र�त �फ़ल्टर लागू �कए जाते हैं . ये �फ़ल्टर, 
�कशोराें  की �नजी जानकारी की समीक्षा �कए जाने और उसका इस्तेमाल Gemini को 
ट्र े �नंग देने के �लए �कए जाने से रोकते हैं . इसके अलावा, Google Workspace for 
Education खाते से साइन करने वाले सभी उपयोगकतार्ट आें  को Gemini में  डेटा की अ�त�र�त 
सुरक्षा, िबना �कसी शुल्क के उपलब्ध कराई जाती है. इसका मतलब यह है �क एआई मॉडल को 
बेहतर बनाने के �लए, आपका डेटा न तो इस्तेमाल �कया जाता है और न ही उसकी समीक्षा की 
जाती है. 

● तीसरे पक्ष से पु�ष्टि कराने की सु�वधा: Gemini को “Common Sense Media Privacy 
Seal” का अवॉडर्ट  िमला है. यह अवॉडर्ट , �नजता की सुरक्षा के �लए अपनाए जाने वाले सबसे सही 
तरीकाें  के आधार पर कंप�नयाें  का मूल्यांकन करने के बाद �दया जाता है. जब आपको डेटा की 
सुरक्षा के बारे  में  �चंता न हो, बे�फ़क्र  होकर सीखना आसान हो जाता है.

जेन एआई का ज़्यादा से ज़्यादा फ़ायदा 
पाने और उसका इस्तेमाल �ज़म्मेदारी 
के साथ करने के �लए, पांच सुझाव
#1 ध्यान रखं �क एआई एक टेक्नोलॉजी है, 
इंसान नहीं.
एआई एक मशीन ल�नर्निं ग मॉडल है. यह अपने-आप सोच नहीं 
सकता और न ही भावनाएं समझता है. यह िसफ़र्ट  पैटनर्ट  को 
समझकर, उसके आधार पर काम करता है. इस प्र ोसेस को 
ट्रे �नंग कहा जाता है. एआई इंसान नहीं है. इस�लए, यह आपके 
�लए फ़ैसले नहीं ले सकता और न ही इसे ऐसा करना चा�हए. 
यह आपके जीवन में  अहम लोगाें  की जगह भी नहीं ले सकता.

#2 एआई का इस्तेमाल अपनी प्र �तभा को �नखारने 
के �लए करं , उसे खत्म करने के �लए नहीं.
एआई �कसी काम को �क्र ए�टव तरीके से शुरू करने में  मदद 
कर सकता है, ले�कन इसे आपका काम करने के �लए नहीं 
बनाया गया है. एक �क्र एटर के तौर पर, अपना काम करने की 
�ज़म्मेदारी आपकी है. उदाहरण के �लए, अपने वी�डयो की 
�स्क्र प्ट �लखने से पहले उसके शुरुआती �हस्से के बारे  में  
आइ�डया पाने के �लए, एआई के साथ िमलकर सोच-�वचार 
�कया जा सकता है.

#3 एआई से िमले जवाबां  की अच्छी तरह जांच 
करं .
जनरे �टव एआई अभी सीख रहा है, इस�लए इसके जवाब 
गलत हो सकते हैं . यह कभी-कभी आपको िबना �कसी आधार 
वाली यानी गलत जानकारी भी दे सकता है. इस�लए, तथ्य के 
तौर पर दी गई जानकारी की हमेशा जांच कर लें . अगर 
जानकारी में  कोई गड़बड़ी �दखे, तो उसे Google Search पर 
जाकर दोबारा जांच लें .

#4 अगर कोई गड़बड़ी �दखे, तो उसकी जांच करं .
कुछ लोग हर टेक्नोलॉजी की तरह, इसका इस्तेमाल भी अन्य 
लोगाें  के साथ धोखाधड़ी करने के �लए कर सकते हैं . उदाहरण 
के �लए, वे गलत जानकारी या फ़ज़र्ज़ी कॉन्टें ट जनरे ट कर 
सकते हैं . जैसे- असली लगने वाली फ़ोटो और वी�डयो. कॉन्टें ट 
के 
सोसर्ट  की जानकारी ज़रूर देखें  और कोई गड़बड़ी �दखने 
पर सावधानी बरतें .

#5 �नजी जानकारी शेयर करते समय सजग रहं.
जनरे �टव एआई के टूल इस्तेमाल करते समय, व्य��तगत 
पहचान से जुड़ी जानकारी शेयर न करें . जैसे- अपने आधार 
काडर्ट  का नंबर. Workspace for Education खाते 
इस्तेमाल करने वाले छात्र-छात्राआें  के �लए, Gemini ने 
सुरक्षा के बेहतरीन उपाय �कए हैं . वहीं, अन्य टूल उनके इनपुट 
का डेटा इस्तेमाल कर सकते हैं . इस�लए, व्य��तगत पहचान 
से जुड़ी कोई भी जानकारी शेयर करने से पहले, पक्का कर लें  
�क क्या उस जानकारी को सावर्ट ज�नक तौर पर शेयर करना 
आपके �लए सही है?

�नजता और सुरक्षा

https://support.google.com/websearch/answer/13954172?visit_id=638723845889706667-2441311323&p=about_ai&rd=1
https://privacy.commonsense.org/evaluation/Gemini-in-Google-Workspace-for-Education
https://privacy.commonsense.org/evaluation/Gemini-in-Google-Workspace-for-Education
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एजुकेटर की सलाह और �वशेषज्ञता

क्या Google, क्लासरूम मं इस्तेमाल �कए जाने वाले एआई टूल डेवलप करते समय, एजुकेटर और �वशेषज्ञां  की सलाह लेता 
है?
हां. हम कोई भी नई टेक्नोलॉजी डेवलप करते समय, उसके इस्तेमाल में  आने वाली समस्याआें  को पहले ही हल करने और उससे होने वाले संभा�वत नुकसान को 
कम करने पर ध्यान देते हैं . इसके बाद ही, वह टेक्नोलॉजी सभी लोगाें  के �लए उपलब्ध कराई जाती है. इसे हम अपनी �ज़म्मेदारी समझते हैं . हम प्र ॉड�ट डेवलप 
करते समय और उसके बाद भी स्कूलाें , एजुकेटर, और िशक्षा के 
क◌्षेत्र के अन्य �वशेषज्ञाें  और संगठनाें  के साथ अपनी पाटर्ट नरिशप को जारी रखते हैं . इन संगठनाें  में  कोलंिबया टीचसर्ट  कॉलेज, ऐ�रज़ोना स्टेट यू�नव�सर्ट टी, और एनवाईयू �टश भी शािमल हैं . 

हम एजुकेटर के �लए बनाए जाने वाले प्र ॉड�ट, उनके साथ िमलकर ही बनाते हैं . एआई की मदद से काम करने वाले प्र ॉड�ट या सेवाएं डेवलप करने के �लए, 
Google for Education ये काम करता है:
● कॉन्टें ट �दखाने से जुड़ी नी�तयां बनाने के �लए, बच्चाें  की सुरक्षा और 

डेवलपमें ट के �वशेषज्ञाें  की सलाह लेना. इनमें  Family Online 
Safety Institute (FOSI), ConnectSafely, Future of 
Privacy Forum वगैरह शािमल हैं

● सीखने-िसखाने में  मदद करने वाले टूल बेहतर बनाने के �लए, 
िशक्षण �वज्ञान के �वशेषज्ञाें  के साथ पाटर्ट नरिशप करना 

● दु�नया भर के यूथ एडवाइज़री पैनल के लोगाें  के साथ टूल को टेस्ट करना, 
ता�क टूल के बारे  में  उनके नज़�रए और अनुभवाें  को समझा जा सके 

● कस्टमर एडवाइज़री बोडर्ट  और Google for Education के पायलट प्र ोग्र ाम 
की मदद से िशक्षण संस्थानाें  के साथ िमलकर काम करना, ता�क प्र ॉड�ट और 
सु�वधाआें  के बारे  में  उनकी राय/सुझाव �लए जा सकें . इसके बाद ही, प्र ॉड�ट 
और सु�वधाआें  को सभी के �लए उपलब्ध कराया जाता है

स्कूल कम्यू�नटी के लोगाें  के नज़�रए और प्र ॉड�ट इस्तेमाल करने के तरीके जानने से, हमें  यह पता चलता है �क हमारे  प्र ॉड�ट इस्तेमाल करते समय एजुकेटर 
और छात्र-छात्राआें  को क्या समस्याएं आती हैं . इससे हमें  बेहतर ढंग से प्र ॉड�ट डेवलप करने में  मदद िमलती है. हम समय-समय पर नई सु�वधाएं भी �रलीज़ करते 
हैं , ता�क स्कूल अपनी ज़रूरताें  के मुतािबक सही सु�वधाएं इस्तेमाल कर सकें . साथ ही, सु�वधाआें  पर उनका कंट्र ोल बना रहे. 

िशक्षण �वज्ञान मं की गई �रसचर्च  के आधार पर बनाया 
गया

LearnLM क्या है और यह सीखने-िसखाने मं मदद करने वाले, Google के टूल कैसे बेहतर बनाता है?
LearnLM, सीखने-िसखाने में  मदद करने वाले हमारे  मॉडल का एक 
ग◌्रु प है. इसमें  िशक्षण �वज्ञान के िसद्धांताें  का इस्तेमाल �कया जाता है. अब इसे सीधे Gemini में  इं�टग्र े ट कर �दया गया है. LearnLM को एजुकेशनल �रसचर्ट  और लोगाें  के सीखने के तरीकाें  को ध्यान में  रखकर डेवलप �कया गया है. यह कई Google प्र ॉड�ट में  काम करता है, ता�क उन्हें  बेहतर ढंग से सीखने-िसखाने में  मदद करने के �लए तैयार �कया जा सके. LearnLM की मदद से हम स्कूलाें  के �लए, िशक्षण �वज्ञान के िसद्धांताें  के आधार पर जेन एआई के टूल बना रहे हैं . इनसे छात्र-छात्राआें  को ऐ��टव ल�नर्निं ग और �जज्ञासा बढ़ाने में  मदद िमलेगी. साथ ही, वे अपनी ज़रूरत के मुतािबक सीख पाएंगे. िशक्षा के के्षत्र में  जनरे �टव एआई का बेहतर ढंग से इस्तेमाल करने के �लए, Google कुछ बेहतरीन तरीके अपनाता है. उनके बारे  में  ज़्यादा जानकारी के �लए, हमारी तकनीकी �रपोटर्ट  
प
ढ◌़ें . इसमें  बताया गया है �क �ज़म्मेदारी के साथ जनरे �टव एआई का इस्तेमाल करने और उसका ज़्यादा से ज़्यादा फ़ायदा पाने के �लए, हम एआई और एडटेक कम्यू�नटी के लोगाें  के साथ िमलकर �कस तरह काम कर रहे हैं .
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संसाधन

एजुकेटर 
एआई की बु�नयादी जानकारी देने वाला कोसर्ट : एजुकेटर के �लए जनरे �टव एआई

�कंडरगाटर्ट न से बारहवीं क्लास (K12) तक की पढ़ाई में  Google एआई का 
इस्तेमाल

उच्च िशक्षा में  Google एआई का इस्तेमाल

डेमो: Gemini for Google Workspace

लेसन और ग�त�व�धयां: एआई का �ज़म्मेदारी से इस्तेमाल करने के बारे  में  
जानकारी देना

सीखने-िसखाने के �लए Gemini और NotebookLM का इस्तेमाल करने के 
100 से ज़्यादा तरीके

छात्र-छात्राआं, माता-�पता, और अिभभावकां  के �लए
वी�डयो: �कशोराें  के �लए, जेन एआई की मदद से बेहतर ढंग 
से सीखने का तरीका

अिभभावकाें  को एआई के बारे  में  जानकारी देने वाली गाइड 
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